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Уважаемый партнер!

Мы с Вами ставим единую цель – сделать совместный бизнес более успешным и конкурентоспособным с учетом требований, предъявляемых современным динамично меняющимся рынком. И для этого необходим постоянный взаимовыгодный обмен информацией.

Для нас Ваша компания является надежным и перспективным Партнером. Поэтому нам исключительно важно знать Ваше мнение о работе нашего предприятия. Мы надеемся, что Ваши искренние ответы помогут нам в улучшении работы, а Вам – в получении более качественной продукции и предоставляемых услуг.

Пожалуйста, заполните данную анкету и отправьте ее по факсу (846) 931 38 89 или по адресу эл. почты info@eurotechnika.ru или по почте: 443 044, Самара, ул. Магистральная 80 «Г».

	Наименование организации:
	

	Ф.И.О. и должность респондента
	

	Длительность отношений с ЗАО «Евротехника»
	

	Информация для связи (телефон, факс, e-mail, почтовый адрес)
	


В каждом из следующих разделов мы просим Вас оценить уровень Вашей удовлетворенности деятельностью ЗАО «Евротехника» по нескольким аспектам, используя шкалу от 1 до 5 баллов

1 –абсолютно не удовлетворен,  5 –полностью удовлетворен

1. Коммерческие аспекты сотрудничества:
	1.1.
	Конкурентоспособность продукции  ЗАО «Евротехника» с точки зрения  соотношения цена-качество

	

	1.2.
	Качество и быстрота обработки заявок со стороны ЗАО  «Евротехника»

	

	1.3.
	Гибкость условий оплаты

	

	1.4.
	Соблюдение договорных обязательств

	

	1.5.
	Общая оценка качества и профессионализма работы коммерческих представителей завода

	

	1.6.
	Качество и быстрота рассмотрения Ваших претензий, выставленных

в ЗАО «Евротехника» (если таковые были)

	

	1.7.
	Общая удовлетворенность коммерческими аспектами сотрудничества

	


Ваши предложения:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.   Удовлетворенность поставками

	2.1. 
	Сроки изготовления продукции
	

	2.2. 
	Предоставление информации о текущем состоянии поставки
	

	2.3. 
	Качество и своевременность предоставления товаросопроводительной документации

	

	2.4. 
	Общая удовлетворенность поставками
	


Ваши пожелания:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3.   Удовлетворенность продукцией

	3.1. 


	Оцените качество поставляемой ЗАО «Евротехника» продукции
	

	3.2. 


	Общая удовлетворенность качеством продукции
	


Ваши предложения:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Удовлетворенность качеством сервисного, гарантийного и послегарантийного обслуживания

	4.1.
	Сроки проведения пуско-наладки


	

	4.2.
	Качество работы наших специалистов при выполнении пуско-наладки техники


	

	4.3.
	Качество гарантийного и послегарантийного обслуживания поставленной сельскохозяйственной техники и оборудования


	

	4.4.
	Оперативность гарантийного и послегарантийного обслуживания поставленной сельскохозяйственной техники и оборудования 


	

	4.5.
	Качество обучения Ваших специалистов инженерами службы 

сервиса ЗАО «Евротехника»


	

	4.6.
	Общая удовлетворенность качеством сервисного обслуживания

	


Ваши пожелания:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. ЗАО «Евротехника» как деловой партнер 

	5.1. 
	Ваше доверие к бренду ЗАО «Евротехника»
	

	5.2. 
	Считаете ли Вы, что ЗАО «Евротехника» дорожит Вами как клиентом
	

	5.3. 
	Общая удовлетворенность ЗАО «Евротехника» как деловым партнером
	


Ваши пожелания:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Учитывая все вышеперечисленные вопросы, оцените, пожалуйста, общий уровень Вашей удовлетворенности работой
 ЗАО «Евротехника» 

7. Какие факторы являются для Вас более весомыми при выборе поставщика-производителя сельскохозяйственных машин и оборудования  (распределите факторы в соответствии с их значимостью, проставив напротив каждого соответствующую цифру от 1 до 6: самый значимый 1, наименее значимый 6)

	репутация производителя, значимость бренда
	

	качество продукции
	

	широта номенклатуры
	

	цена
	

	гибкость системы оплаты   
	

	сервисное обслуживание  
	


Благодарим за сотрудничество!
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